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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understeatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme

Fredensgade 30
6900 Skjern

TIf.: 24439197
E-mail: janne.kruse@rksk.dk
Hjemmeside: https://handicapogpsykiatri.rksk.dk/csp

Janne Kruse

29189609

kommunal

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

91

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

16-11-2022

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Sanne Bitsch Vest
Vibeke Gundgaard Meldgaard

31-08-2022 08:45, Anmeldt, Fredensgade
31-08-2022 08:45, Anmeldt, Fredensgade
29-08-2022 09:00, Anmeldt, Fredensgade
29-08-2022 09:00, Anmeldt, Rosengarden, Vardevej 45

Side 4 af 38



fpSocialtilsynMidt

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling Malgrupper ialt Afdelinger
Center for Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse 1 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, &
Socialpsykiatri, 103
ADHD og Autisme 14 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Fredensgade Autismespektrum, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse 12 Botilbudslignende tilbud, Almen
2eldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2
4 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Rosengarden, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt 32 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Vardevej 45 pvrobl.em, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 18 Botilbud til midlertidige ophold, §
virkelighedsopfattelse
107
10 Botilbudslignende tilbud, Almen

2ldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme efter en samlet vurdering forventes at opna den forngdne kvalitet, jf. §
6 i lov om socialtilsyn.

I vurderingen laegges der vaegt p3, at tilbuddet i dialog med socialtilsynet har beskrevet, hvordan de vil saette ind med tiltag, der skal sikre en
udvikling af kvaliteten indenfor Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel samt Organisation og ledelse.

17.10.2022, fremsender Socialtilsyn Midt en pataenkt afggrelse om 4 pabud, pa baggrund af tilbuddets manglende kvalitet.

| perioden fra d. 17.10.2022-31.10. 2022 pagéar en teet dialog samt et dialogmede, mellem socialtilsynet og tilbuddet. Tilbuddet veelger at sende
handleplan for hver af de 4 varslede pabud, hvori der tages hgjde for en udbedring af kvalitetsmangler. Socialtilsynet traeffer derfor ikke endelig
afgerelse om pabud

Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme er godkendt jf. Lov om Social Service 88 103, 104, 107 samt Almenboligloven §105 stk.2.

Center for Socialpsykiatri ADHD og Autisme er godkendt til at modtage voksne borgere med diagnoser indenfor; personlighedsforstyrrelse,
forandret virkelighedsopfattelse, andet socialt problem, tilknytningsforstyrrelsen, angst, anden psykisk vanskelighed, anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse og autismespektrum.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskaeftigelse, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme stgtter borgerne i uddannelses-,
beskaeftigelses- og aktivitetstilbud i henhold til borgernes gnsker og behov.

Tilsynet vurderer ud fra temaet selvsteendighed og relationer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme til en vis grad understetter, at
borgerne indgdr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Tilsynet vurderer ud fra temaet malgruppe, metoder og resultater, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har et klart formal med
indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet skal sikre at der arbejdes med metoder der er relevante for de konkrete malgrupper, samt at disse sikrer positive
resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ber forbedre arbejdet med delmalsopsaetning og resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet sundhed og trivsel, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det vurderes at tilbuddets viden og indsats overordnet set, modsvarer malgruppens behov.

Tilsynet vurderer ud fra temaet organisation og ledelse, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autismes ledelse har relevante kompetencer. Det
vurderes dog, at ledelsen bar forholde sig til om hvorvidt den strategiske planlaegning sikrer relevante metoder og tilgange til alle konkrete
malgrupper. Ledelsen har ikke i tilstraekkelig grad formaet at lafte kvalitetsniveauet ud fra egen handleplan.

Tilsynet vurderer ud fra temaet kompetencer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har medarbejdere med relevant uddannelse og
erfaring. Det er socialtilsynets vurdering at medarbejdernes viden om de faglige tilgange og metoder, samt hvordan de skal anvendes i praksis, ber
oges.

Tilsynet vurderer ud fra temaet fysiske rammer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme danner rammen om borgernes liv og for den
indsats der finder sted. Ligesom det vurderes, at omgivelser, indretning, faciliteter og stand overordnet set understgtter malgruppens behov og
formal med indsatsen. Det vurderes endvidere, at tilbuddets fysiske rammer inde og ude som udgangspunkt tilgodeser borgernes trivsel og tryghed
samt ret til privatliv. Der begr dog sikres, at tilbuddet afspejler borgernes hjem, samt at der er trygt at veere.

Tilsynet vurderer ud fra temaet, gkonomi, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autismes gkonomi er baeredygtig men kun delvis gennemsigtig
samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet overordnet set er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille felgende opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet sikrer, at medarbejderne er bekendte med de gaeldende regler omkring magtanvendelse, samt at der
indberettes korrekt i Socialstyrelsens gaeldende skemaer.
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Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet sikrer at risikovurderingerne bruges aktivt som et redskab til at seenke forekomsten af uhensigtsmaessig
adfaerd og for at forebygge vold og overgreb.

Seerligt fokus i tilsynet

Der er i dette driftsorienterede tilsyn veeret seerlig fokus pa:

Tema: Selvstaendighed og relationer med tilhgrende kriterium og indikator 2.a, 2.b, 2.c

Tema: Malgruppe, metoder og resultater med tilherende kriterium og indikator 3.a, 3.b, 3.c, 3.d

Tema: Sundhed og trivsel: Kriterium 4, indikator 4.a, 4.b kriterium 5, indikator 5.a, 5.b, 5.c, Kriterium 6, indikator 6.a, 6.b, kriterium 7, indikator 7.a
Tema Organisation og ledelse: Kriterium 8, indikator 8.a kriterium 9, indikator 9.a, 9.b, 9.c, 9.d

Tema: Kompetencer: Kriterium 10, indikator 10.a, 10.b

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering,
hvorfor disse er overfart fra seneste tilsynsrapport

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme arbejder med borgernes udvikling og lzering gennem uddannelse,
beskaeftigelse og aktivitetstilbud under hensyntagen til borgernes gnsker, behov og forudsaetninger.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Center for socialpsykiatri, ADHD og Autisme inddrager relevante samarbejdsrelationer for at understgtte, at
malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt stattes i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med at opstille mal for at understette borgerne i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktiviteter og
folger op pa malene.

Til grund for vurderingen ligger at dokumentationen viser at tilbouddet opstiller mal for temaet for de fleste borgere, men at der ikke er opstillet mal
herfor for alle borgere. Dette kan dels skyldes at borgerne ikke gnsker mal for dagsbeskaftigelse, og/eller at omradet ikke indgar i myndighedens
bestilling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i at opna malene, og at borgere, som ensker det, har et tilboud om uddannelse,
beskaeftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud. Desuden inddrager tilbuddet jobcentret i at finde beskaeftigelse til borgere.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 1.a
Felgende oplysninger har indgaet ved bedgmmelsen:

En borger i dagtilbud oplyser at have mal for sit misbrug, hvilket kan understatte at han kan deltage i aktivitetstilbuddet.

Den anden borger, som kommer i dagtilbuddet, udtaler at han ikke har mal for beskzaeftigelse, men medarbejderen, som statter borgeren i
interviewet, oplyser, at borgeren har mal om fotografering som beskaeftigelse, hvilket borgeren bekraefter.

Ifalge medarbejderne kan et mal veere at stgtte en borger til at komme op om morgenen, eller at en borger mader op i dagtilbuddet, og indsatsen
kan sa vaere at minde borgeren om dagtilbuddet aftenen for.

Ledelsen oplyser at tilbuddet har haft fokus pa at opstille mal for borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud i
samarbejde med borgerne, men at der kan vaere flere grunde til at alle borgere ikke har mal herfor. Eksempelvis naevnes en borger, hvor VISO ikke
anbefaler et dagtilbud af hensyn til borgerens trivsel pt., men tilbuddet stgtter borgeren hen imod en beskaeftigelse. Desuden indgar temaet ikke
altid i bestillingen fra myndigheden, oplyser ledelsen.

Af den indsendte borgerdokumentation fremgar for 9 af 10 borgere, at de har delmal for at understette til uddannelse, beskaeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud. Det kan fx vaere at komme i faellesarealer, at komme afsted til dagtilbuddet eller at have en god personlig hygiejne.
For en borger, hvor delmal og indsats er fokuseret pa at forberede at flytte i egen lejlighed, ses ikke mal for at understette dagtilbud.

Dokumentationen viser opfelgning i dagbogsnotater for delmalene, som ogsa felges op i statusrapporter. | flere teammeadereferater beskrives at
der sker opfelgning i forhold til borgernes mal, og medarbejderne oplyser i overensstemmelse hermed at de pa teammeder gar i dybden med 1-2
borgere, saledes at borgerne gennemgas pa skift.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Felgende oplysninger har indgaet ved bedgmmelsen:

Borger CC oplyser at han ikke har et dagtilbud, men haber at fa det nar han flytter.

Borger EE oplyser at hun ikke deltager i dagtilbuddet pd Rosengarden, hun har prevet at komme i caféen, men det var ikke noget for hende, synes
hun.

To borgere, som begge bor udenfor botilbuddet, oplyser at de kommer i dagtilbuddet pa Fredensgade.

Ifglge tilbuddets oplysninger er 6 borgere pa Gl. Rosengarden tilknyttet jobcentret, 1 har fleksjob og en har dagtilbud jf. §104. Syv af borgerne, dvs.
ca. halvdelen, har pt. ikke et tilbud om uddannelse, beskzaftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud.

| Kaspersen har en borger et §104-tilbud og en borger har et eksternt skanejob, mens 8 borgere ikke har tilbud om uddannelse, beskaftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud.

Pa Fredensgade har 3 af 4 borgere indskrevet pa §107 et dagtilbud, mens 10 af 11 borgere i ABL §105 har et dagtilbud.

Ifelge ledelsen har de borgere, som er indskrevet pa §107, et tilbud om beskaeftigelse, hvis de gnsker det. Medarbejderne pa Rosengarden
supplerer med at nogle borgere ikke magter at have for meget fast de skal deltage i. Ifalge medarbejderne tilbyder de borgerne aktiviteter internt
eller at deltage i ture ud af huset ud fra deres gnsker.

Ledelsen oplyser at flere borgere er i afklaring i jobcentret i forhold til beskaeftigelse.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme til en vis grad understatter, at borgerne indgar i sociale relationer
og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har med afszet i den enkeltes indsatsmal lavet delmal der understetter at, de opndr de sociale
kompetencer, som det kraever at indga i sociale relationer og netvaerk, samt selvstaendighedskompetencer. Disse delmal ber gares mere konkrette
og individuelle.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i en vis grad understatter, at borgerne deltager i aktiviteter og faellesskaber udenfor tilbuddet. Det er desuden
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fremstar abent for gaester og pargrende. Samt at tilbuddet understatter borgernes kontakt til og samvaer
med familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har mal for at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og borgerne inddrages i at opstille
disse mal. Tilbuddet beskriver de anvender SMART metoden til udarbejdelsen af mal, dette er ikke tydeligt. Malene kan med fordel ggres mere
konkrete i henhold til SMART metoden.

Socialtilsynet vurderer, at, tilbuddet i en vis grad stetter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, men at
borgerne i szerligt en af afdelingerne giver udtryk for at veere overladt meget til sig selv, og ikke tilbydes den stgtte de har brug for, til at udvikle
disse kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i et vist omfang deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men at en hgjere normering, i
saerligt weekender vil kunne sikre stgrre mulighed for borgerne til at komme afsted med stotte.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at veere sammen med familie og venner, bade i og uden for tilbuddet, i det omfang borgerne
gnsker det.

I harringsvarret oplyser tilbuddet: "Personalet laver aitid individuelle vurderinger ift. den enkeltes behov for statte til at kunne indga i de sociale
sammenhcenge og opnd selvsteendighed.”
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa

Borgerne inddrages i deres handleplan og resultater

| journalnotat ses der "Havde en samtale med X. Vi gennemgik X VUM og vedkommende skrev selv sin egen vurdering af hendes delmal”

Under interview forteeller borgerne, at de ved de har forskellige mal, flere kan naevne nogle af dem, og at de har vaeret med til at lave dem ud fra
deres indsatsmal.

Borgerene har mal for sociale relationer
I journalnotater ses der: Delmal: "X interagere med andre borgere" Dokumentation: "X blev stottet i at veere i dialog med en anden borger, som havde
sveert ved at tyde X tale."”

I journalnotater ses der: Delmal: "At X er med i det faelles og finder ro i faellesskabet" Dokumentation: " X har i dag veeret i det feelles til
formiddagskaffen.... X sad med ved bordet og spise pdleegskagemand. "

Borgerne har mal for selvsteendighed

| resultatdokumentation ses der: Delmal: "X bliver stattet i at se hvad som fungere” Dokumentation: "..Fik tingene snakket igennem og kom frem til at
X har mange gode mestringsstrategier til at fa en god hverdag"

Under interview forteeller borgerne at, de har mal for selvsteendighed, det kan f.eks. vaere at holde deres lejlighed, vasketej, selv opsege at fa deres
medicin.

Forhold der traekker ned i bedemmesen

- Flere af malene er ikke konkrete, f.eks. ses delmal der hedder: Mestringsstrategier, Feellesaktiviteter, oprydning i lejlighed. X interagere med andre
borgere. Det er svaert at se ud af delmélet hvad det konkrete mal indeholder.

- Malenes ordlyd er ikke inddragende og individuelle samt beskrevet i 3. person. "At du deltager i u-visiteret cafe mandag"

- Der fales ikke kontinuerligt op pa malene, f.eks. er der kun dokumenteret pa 10 uf af 20 mulige mandage under delmalet "At du deltager i u-
visteret cafe mandag"

- Tidsperspektivet bliver uoverskuelig. feks. ses der mal med 10 maneders varighed

- En borger forteeller at vedkommende ikke oplever at kunne fa hjeelp til at lzere at styre sin gkonomi, til trods for at dette er en af borgerens
indsatsmal.

- Tilbuddet arbejder med SMART metoden til opstilling af mal, men dette fremgar ikke af delmalene. Medarbejderne kan ikke redeggre for hvordan
malene er udformet efter SMART og dermed er specifikke, malbare, attraktive, realistiske med et tisperspektiv.

- Det er ikke alle borger der har mal for sociale relationer og selvstaendighed
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Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa

Under interview fortaeller borgerne at de deltager i aktiviteter i det omgivende samfund.

- Flere gar til varmtvandssvemning
- Nogle tager til vandet og svemmer

- Nogle bowler fast hver torsdag

Af journalnotater ses der at borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund

- "X har veeret med i Givskud zoo, sammen med 7 andre borgere.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

Under interview forteeller borgerne

- "Vi kan ikke blive kart til noget mere, scerligt i weekenderne er der ikke personale til at vi kan fé statte til at komme ud of huset.”

Tilbuddet oplyser i harringssvarret: Efter 10.09.22 er weekendstrukturen sendret pa Rosengarden, sa der er fokus pa feellesaktiviteter fra kl.10.30-
16.00. Her har veeret ture til vandet, i svemmehal og kreative aktiviteter i det feelles, alt efter, hvad borgerne har gnsket.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa

Det fremgar af udtalelser fra de borgere Socialtilsynet talte med, at borgerne har mulighed for kontakt med familie og netvaerk i dagligdagen. Der
er tillige lagt vaegt pa, at det fremgar af daglige notater, at borgeren har kontakt med og modtager stette til at opretholde kontakten. Borgerne

forteeller under interview at de far beseg af barn, venner og familie, og ellers besgger dem uden for tilbuddet.

Der ses i journalnotater at borgere er sammen med familie og venner,

"X er taget pa tur (Fyn) Hun karer hjem til mor, hvor de sammen + sgster, kare afsted sammen"”

"Hun glceder sig til at skulle med veninde til Tander Torsdag"

"X har virkelig nydt tiden i weekenden med sin sgster"
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har en tydelig malgruppebeskrivelse. Det vurderes at borgerne er
hensigtsmaessigt fordelt pa de forskellige afdelinger.
Tilbuddet angiver faglige tilgange der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Det vurderes, at tilbuddets angivne metoder er relevante, men ikke i hgj nok grad ferer til positive resultater pa nuvaerende tidspunkt.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med fordel kan veelge nogle mere differentierede malgrupperelevante metoder der understetter borgernes
trivsel.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne, og til
lebende brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Til grund for vurderingen er lagt, at der generelt set ikke er opstillet individuelle og
konkrete mal for alle borgerne, hvor det tydeligt fremgar, hvordan der skal arbejdes med indsatsmalene. Samt at delmalene ikke fremgar
tilstraekkelig malbare, idet malene har meget lang tidsfrist inden det forventes opfyldt.

Tilsynet vurderer at, tilbuddet i langt hejere grad ber synliggare, hvordan der arbejdes hen mod malet, saledes at der Igbende drages laering her
af.

Tilbuddet har de seneste ar vaeret i dialog med socialtilsynet i forhold til, at tilbuddet bgr forbedre indsatsen i forhold til resultatdokumentation,
hvorfor det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ber have udarbejdet individuelle og konkrete mal, hvor det tydeligt fremgar hvad der skal
arbejdes med, hvordan der skal arbejdes med malene og hvornar malene forventes opnaet inden for en overskuelig periode.

Endelig vurderes det, at der til en vis grad samarbejdes aktivt med relevante eksterne aktarer om borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en tydelig og defineret malgruppebeskrivelse men at tilbuddet ikke arbejder systematisk med de valgte
faglige tilgange og metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad lykkedes med at skabe positive resultater for
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, borgerne generelt ikke oplever at de tilbydes aktiviteter, som skal styrke eller treene deres sociale feerdigheder til trods for
valget af socialfaerdighedstraening som metode.

Socialtilsynet vurderer ud fra dagbogsnotaterne at der ikke er tilstraekkelig succes med delmalene, samt at medarbejderne ikke kan redegare for
hvilke metodiske tiltag, der arbejdes med for at opna resultater. Medarbejderne kan ligeledes ikke redeggre for hvordan de drager laering af egen
praksis ud fra dokumentationen.

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet har inddraget dele af den recoveryorienteret rehabiliterende tilgang, i form af at lave delmal der statter
op om at borgerne far et meningsfuldt liv, men at de i praksis ikke formar at statte borgerne til en udvikling i den retning.

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet ikke formar at arbejde systematisk med de faglige tilgange og metoder i en grad der forer til positive
resultater.

I herringssvarret oplyser tilbuddet: "Vi har cendret i madestrukturen for at sikre at der oftere afholdes teammader hvor der kontinuerligt kan evalueres
og skabes lcering."
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet skriver pa tilbudsportalen:

Malgruppe:

Personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse, andet socialt problem, tilknytningsforstyrrelsen, angst, anden psykisk vanskelighed,
anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse og autismespektrum. , i alderen 18-65 ar.

Malseetning

Et godt liv i Ringkebing-Skjern Kommune vokser ud af friheden til at udleve vores dreamme, pladsen til mangfoldighed, et staerkt faellesskab og ikke
mindst vores omkringliggende natur. | Omrade Psykiatri arbejder vi i en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang med fokus pa borgerens
empowerment og progression.

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen, at der anvendes anerkendende tilgang og narrativ tilgang pa tilbuddet. Ledelsen informere om at
medarbejderne er undervist i recoveryorienteret rehabilitering og dette skal bruges som tilgang, da det er en del af Ringkebing-Skjerns
malsaetning.

Metoder

Ledelsen informerer om at der er undervist i den motiverende samtale som skal vaere en af metoderne sammen med socialfaerdighedstraening og
jeg stottende samtale, som der er undervisning i slut september.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne forteeller under interview at meget af deres arbejde hviler pa samtale med borgerne. De bruger den narrative tilgang til at skabe en
"ny forteelling" om borgerens liv. Tilbuddet bruger begrebet kontakttid, hvor der er indlagt fast tid til hver borger, her fortzeller de at de bruger
samtalemetoderne i arbejdet med borgeren.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:
Tilbuddets metoder og tilgange er ikke deekkende for malgruppen.

Tilbuddets malgruppe er bred, de er delt pa to bo-afdelinger og i 2-dagtilbud. Trods den brede malgruppe er det samme metoder og tilgange der
bruges i alle afdelinger.

Tilbuddets anvendelse af tilgange og metoder.

Pa tilbudsportalen skriver tilbuddet om motiverende samtale: Motiverende samtale er en samtalemetode, hvor udfarer fremkalder, undersager og
styrker borgerens egen motivation for en cendring. Metoden er valgt for at statte borgeren til en positiv forandring af adfcerd eller livsstil.

- Tilbuddet opstiller delmal i 3-person, hvilket indikere at borgeren ikke er den motivationsbaerende. "At X deltager i gature”

- Borgerene forteeller at de er med i snakken om opstilling af mal, men derefter faler de sig overladt til sig selv, og er selv ansvarlige for at arbejde
med deres mal, hvilket medfgrer at de ikke kan finde motivationen til at arbejde med malene.

- En borger fortzeller at hun har mal for at vaere social, men hun synes det er sveert at komme ud af sin lejlighed. Hun far at vide at det er hendes
eget ansvar, derfor er det nemmere bare at blive i lejligheden.

I harringssvar oplyser tilbuddet: "Vi kan blive mere tydelige i, at nar vi fx motiverer borgeren til at komme og hente sin mad i kekkenet, er det for at
stgtte op om hendes delmadl, sa hun ved, at hun far stette til at arbejde med det."

Pa Delmal: "At X deltager i gatur” er der negativ resultat 80% af gangene. Adspurgt kan medarbejderne ikke forklare hvordan de metodisk arbejder pa
at borgeren far succes med malet. Borgerne forteeller at de ikke foler at medarbejderne forseger at motivere dem til det der er sveert.

Pa socialstyrelsen hjemmeside star falgende: Ndr borgeren oplever sig madt, set og hjulpet of den fagprofessionelle, kan indsatsen defineres som
recovery-orienteret rehabilitering.
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Borgerne forteeller i interview, at de ikke oplever at blive set og husket, hvilket gar at der ikke arbejdes kontinuerligt med recoveryorienteret
rehabilitering som tilgang: De kommer med eksempler pa, at medarbejderne glemmer deres kontakttid jf. indikator 9.a. Til trods for
selvmordstanker oplever borgerne at de ikke kan fa stette til laegebesag, borgerne oplever, at medarbejderne ikke kigger til dem i op til flere dage
samt ved henvendelse om gnske til at fa hjzelp i lejligheden bliver de madt med en besked om at det er deres ansvar at komme over i det falles.

Medarbejderne fortaller, at borgerne selv har ansvar for at opsege statten. Fremover bliver det sadan, at der ikke er planlagt kontakttid i
weekenderne, her skal borgerne selv opsgge hjzaelpen.

| herringssvar oplyser tilbuddet: "Dette vil altid veere en individuel vurdering ift. behov og tilstand hos borgerne."

Pa socialstyrelsen hjemmeside star felgende om recoveyorienteret rehabilitering: Recovery ses her som en personlig proces, hvor borgeren bliver i
stand til at leve et liv, som han eller hun selv oplever som meningsfuldt og tilfredsstillende - med eller uden symptomer.

- Flere borgere har "mestringsstrategier" som delmal, men det fremgar ikke af dagbogsnotater hvordan der metodisk arbejdes med dette,
medarbejderne kan under interview ikke i tilstraekkelig grad redeggre for hvordan de metodisk statter borgerne i at udvikler og gere brug af deres
mestringsstrategier.

- Borgere fortzeller at de ikke foler sig stettet til at blive mere selvhjulpne, f.eks. oplever en borger at hun ikke kan fa stette til at styre sin ekonomi,
de sender hende videre til eksterne instanser som f.eks. banken. En borger fortzeller at hun ikke fgler de stgtter op omkring, at hun udvikler og
gare brug af sine mestringsstrategier. En tredje borger fgler ikke at vedkommende far hjaelp til at komme til laege trods selvmordstanker.

Pa tilbudsportalen skriver tilbuddet om socialfaerdighedstraening: Udvikling og fastholdelse af sociale feerdigheder. Det overordnede mdl med metoden
er at, bedre borgerens forstdelse af mellemmenneskelige signaler samt trcene deltagerens sociale handle kompetence.

- Flere borgere fortzeller at, der ikke bliver kigget til dem i deres lejlighed/pavillon fordi der er "frihed under ansvar" hvilket betyder de selv er
ansvarlige for at opsgge feellesskabet, selvom de har delmal der beskriver de har det sveert ved det sociale.

- Flere borgere forteeller at der ofte ikke er medarbejdere i faellesrummet, sa der er ikke nogen til at stette borgerne i de sociale feellesskaber.

- Adspurgt under interview kan flere af medarbejderne ikke komme med konkrete eksempler pa hvordan de arbejder med
socialfeerdighedstraening.

Pa tilbudsportalen skriver tilbuddet: "Jeg-stattende-samtale er en samtalemetode, der er valgt for at statte en person med nedsat psykisk funktionsevne i
at scette ord, kropssprog og stemning pa sine falelser og reflektere over fordele, ulemper og konsekvenser ved personens muligheder og ensker for
fremtiden.."

- Det fremgar generelt ikke af journalnotater hvordan medarbejderne bruger den jeg-stattende samtale i arbejdet med borgerne. Flere af
medarbejderne kan under interview ikke i tilstreekkelig grad redeggre for, hvordan de konkret bruger metoden.

Tilbuddet lever ikke op til egen malseetning.

Tilbuddets malsaetning er, at arbejde med borgeren i en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang med fokus pa borgerens empowerment og
progression. Ud fra tilbuddets resultatdokumentation sammenholdt med interviewet med medarbejderne ses det ikke at borgerne er i progression
eller fgler empowerment over eget liv. Flere borgere fortaller at de faler meget ringe hab og motivation for deres liv og fremtid.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Dokumentation:

P tilbudsportalen skriver tilbuddet:

Vi far indsatsmal i bestillingen fra myndighedsafdelingen, kontaktperson og borger fglger op pa de fastsatte delmal. Vi bruger SMART-metoden til
at udvikle delmal i samarbejde med borgeren. Der arbejdes kontinuerligt henimod opfyldelse af delmalet. Dette dokumenteres pa borgeren i
Nexus.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet laver delmal ud fra myndigheds handleplan. | journalsystemet er der oprettet myndigheds indsatsmal, og derunder et eller flere delmal.
Medarbejderne dokumenterer ind i journalsystemet under hver enkelt delmal. Under delmalet er der beskrevet henholdsvis medarbejderens og
borgerens indsats samt hvilken metode der skal anvendes. Mélet scores fra 0-4 alt efter en raekke konkrete succeskriterier.

Pa teammader taler de om de enkelte borgere, deres mal og hvordan det gar.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:
- Tilbuddet far ikke dokumenteret kontinuerligt pa delmalene.
- Delmélene er ikke konkrete i en grad der muligger at dokumentationen sikrer et overblik der kan bruges til Isbende lzering.

- Medarbejderne forteller at de endnu ikke kan bruge dokumentationen direkte til at se sammenhaenge i borgernes adfaerd, sdledes de kan drage
leering af egne observationer.

- Medarbejderne kan ikke redegere for hvordan de bruger resultatdokumentationen. F.eks. ses der, at der i en periode pa 20 uger, for et delmal,
kun er dokumenteret 10 gange ud af 20 mulige, og det er med negativ resultat de 9 gange. Men medarbdejerne kan ikke af dokumentationen se
hvilke tiltag der er forsegt. Medarbejderne far ikke draget lzering ud af denne dokumentation sdledes indsatsen kan forbedres.

- Medarbejderne fortaeller at mange delmal er vedligeholdelsesmal, og der forventes ikke en udvikling - derfor far de ikke dokumenteret pa malet.

- Tilbuddet bruger SMART (specifikke, malbare, attraktive/anerkendende, realistiske, tidsfrist) som metode til opstilling af mal. Medarbejderne kan
ikke redeggre for hvordan man konkret bruger SMART, og det er ikke afspejlet i deres delmal, at de er lavet ud fra SMART modellen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt materiale ses der at tilbuddet har positive resultater

- Delmal: X Igser alsidige opgaver i kekkenet, med fokus pa at opna selvsteendighed i udferslen af den enkelte opgave. Der er dokumenteret
folgende; "Tog selv initiativ til at starte op med salatbaren, og fik den hurtigt gjort feerdig. Herefter spurgte ut. om hun ville bage foccaciabrad til
frokost/fryser hvilket hun gerne ville, X kom rigtig godt og selvsteendigt i mal med opgaven”

- Delmal: X far opstartet en praktik uden for Fredensgade: Der er dokumenteret at det er lykkedes, og gar godt.

- Medarbejder forteeller: En borger har haft vendt rundt pa degnrytmen, men et aendret tiltag i forhold til, at borgeren selv skal opsege udlevering
af medicin til middag, ger at vedkommende nu har faet vendt degnrytmen. Dette underbygges af journalnotat vedrarende borgeren "Samtale med
X - som oplever et hgjere aktivitetsniveau og har mere overskud til at veere sammen med familien - oplever at det har haft en positiv effekt med at komme
op til medicin og mdltider."

Ledelsen fortaeller, at de afslutter delmal nar de er opnaet. De oplever at borgerne har succes med flere af deres mal, hvorefter de afsluttes.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

For en del af malene opnas der ikke positive resultater:

- Delmal: At du deltager i uvisiteret cafe mandag: Der er dokumenteret 10 gange, i perioden 21/3-11/7 hvilket kun er ca. halvdelen af det antal
mandage der burde vaere muligt, ud af de 10 dokumenterede gange, har der kun vaeret positiv resultat 1 gang.

-Delmal: Medicin udlevering: Malet er under_indsatsmal: Mélet er at du far en hensigtsmaessig sevnrytme og degnrytme: Der dokumenteres ikke
pa malet kontinuerligt, bl.a. ses der at der gar 17 og 10 dage mellem nogle af dokumentationerne. Samtidig er malet ikke konkret, og det fremgar
ikke tydeligt hvad formalet er med delmalet.

-Delmal: At X er med i det feelles og finder ro i faellesskabet: Der er dokumenteret 10 gange pa en maned, 3 dokumentationerne er med positivt
resultat, 4 er med negativt resultat, 3 vedrgrer ikke delmalet.

-Delmal: Mestringsstrategier: Malet er under_indsatsmal: At du stettes til at handtere stemmer og tanker: Der er dokumenteret pa malet 10 gange,
1 gang er dokumentation relevant, 9 gange dokumenteres der ikke ind i malet. Samtidig er malet ikke konkret, og det fremgar ikke tydeligt hvad
formalet er med delmalet. Ydermere er malet retningsangivende far medarbejdernes praksis, og ikke for borgeren.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at understgtte mal:

- Der ses af journalnotat, at der er rundvisning, opstartsmade med efterfalgende opstart i praktik for en borger, efterfelgende er der notater pa at
borgeren kommer i praktikken.

- Der ses af journalnotat, at en borger starter praktik "X starter i praktik hos..., arbejdstiden er fra 9-11, hver tiradag og fredag.”

- "Samtale med X fra psyk. som vil hare om vi kunne deltage i et made i morgen - vi blev enige om at ut giver nogle iagttagelser over telefonen og hun
kunne lave notater tl hendes ambulante behandler"

Fra tidligere interviews ses der at sével ledelse som medarbejdere oplyser, at de har et godt samarbejde med sundhedssystemet. Medarbejderne
oplyser endvidere, at de samarbejder med misbrugsbehandlingen, psykiatrien og dizetister. Der er endvidere lagt vaegt pa, at jobcentrene udger en
vigtig samarbejdspartner for de borgere, som er tilknyttet der.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

- Borger har oplyst om at vedkommende ikke fgler der er samarbejde mellem psyk. og tilbuddet. At de retningslinjer psyk. udskriver borgeren med
ikke overholdes af tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme til en vis grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats ikke pa tilstraekkeligvis modsvarer malgruppens behov.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig omfang respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer borgernes selv- og medbestemmelsesret vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er socialtilsynet vurdering at, tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, ligesom tilbuddet som udgangspunkt forebygger,
at vold og overgreb finder sted i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke formar at sikre at borgere ikke overvaerer voldsomme
haendelser der kan virke som psykiske overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 3,2

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet sikrer at medarbejderne er bekendte med den geeldende regler omkring magtanvendelse, samt at der
indberettes korrekt i Socialstyrelsens geeldende skemaer.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet sikrer at risikovurderingerne bruges aktivt som et redskab til at seenke forekomsten af uhensigtsmaessig
adfeerd og for at forebygge vold og overgreb.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Til grund for vurderingen ligger, at ledelse og medarbejdere samstemmende kan redeggre for, hvordan tilbuddets vaerdier anvendes i mgdet og
samarbejdet med borgerne. Endvidere er der lagt til grund for vurderingen, at det fremgar af den skriftlige dokumentation og udtalelser fra
borgerne, at borgerne traeffer beslutninger om dem selv, samt medinddrages i beslutninger omkring hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at en del af borgerne ikke mades med respekt og anerkendelse. Borgere omtales i negativ tone foran andre borgere, samt
flere borgere oplever at blive mgdt med manglende respekt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa

Medarbejder fortzeller under interview

- En borger enskede at fa sms med hvilket personale, hun kom til at m@de i Igbet af dagen, dette er blevet imadekommet.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

Flere borgere forteeller at de feler at der bliver talt med manglende respekt til og omkring borgere, de kommer med eksempler pa at:
- Medarbejdere taler negativt og nedladende om borgere der ikke er til stede.
- Borgerne feler sig hanet og talt til med manglende respekt, hvis de begar fejl eller ikke er vidende om bestemte regler.

- At medarbejderne under paskud af andet zerinde, kommer ind i lejligheden og pabegynder et samtaleemne som borger ikke gnsker, og har
frabedt sig.

- Hvis borger papeger fejl i medicingivning, bebrejder medarbejderen borgeren.

- Borgerne faler sig ikke set og/eller hert, hvis de har en darlig dag og har behov for f.eks. stette til at komme ud og veere social, oplever de ikke at
personalet tager sig tid til at motivere dem.

- Nar borgerne beder om hjaelp og/eller statte bliver de mgdt med saetningen " Det er naboerne der er jeres statte" og de foler sig derfor overladt til
dem selv.

- I journalnotat star der: "X er meget pavirker under vores kontakt og greeder i store dele af tiden. X giver udtryk for at det handler om et eller flere
specifikke personaler, hvor hun oplever at hun har gjort noget forkert og af den grund er ildeset hos den/dem."

| VTC indberetning ses uhensigtsmaessig adfeerd ved medarbejderne som for borgerne til at reagere:

- "leg sparger beboer 2, holder du ogsd ferie fra beboer 1? NEJ, svarer han, det ger jeg ikke. Beboer 1 reagere ved at sige at det var en meget u pcedagogisk
made at tale til ham pd, han bliver gal og forlader cafeen....”

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa

At flere borgere giver udtryk for, at de har selvbestemmelse i deres liv. De oplever at have medindflydelse pa beslutninger i faellesskabet.
Borgerne fortzeller at de har ménedlige husmeader, hvor de kan foresla aktiviteter og udflugter, samt drefte ting der ikke fungerer i faellesskabet.

Under interview forteeller borgerene at de alle er medinddraget i arbejdet med deres delmal.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at der er forskel mellem borgernes trivsel i tilbuddets forskellige afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at det er varierende om borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser med stgtte fra tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at der ikke i hgj nok grad er en viden og indsats der modsvarer borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgene bliver
utrygge i medarbejdernes tilgang. Flere af borgerne fgler sig glemt bade i kontakttid og til medicingivning.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejdere laver tryghedsbesgg ved borgerne efter behov.

| journalnotat ses der "hun har faet et par tryghedsbesag og vil nu ga i seng"

Borgere er i trivsel

| journalnotat ses der " Trivselssamtale med X som er ok, har haft en go dag i praktik og virker energisk - X har fortalt om hendes dag og
sommerferieplaner - i det hele taget en positiv stemning:"

Medarbejderne forteeller at de generelt oplever at borgerne er i trivsel. Der er flere som har nogle gode dagsbeskaeftigelser eller praktikker som de
trives i. De oplever at flere af borgerne laver noget socialt sammen og rummer og stgtter hinanden.

Under interview forteeller flere borgere, at de trives i tilbuddet og fgler at medarbejderne har tid til dem og statter dem til at Igse deres
udfordringer.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

Af fremsendt resultatdokumentation og journalnotater ses det at borgere er utrygge ved hinanden

"X fortceller vedkommende er utryg ved nogle beboer og ncevner tre personer. X faler sig ikke tryg i det feelles ndr de er der."
" Kontakt hos X, der er meget bekymret og bange for anden bb, som hun oplever opfarende og i misbrug"

"X har en del fysiske klager. Var blevet verbalt overfaldet af en anden borger, som kom uanmeldt ind pd Fredensgade.."

Af fremsendt materiale og under interview, ses der at borgerne ikke trives i medarbejderens handtering af borgerne:

- | journalnotat ses der: "ut aflevere medicin hvor kollega bagefter har kontakten med X. Da ut informere om dette, bliver X utilfreds og fortceller at hun
ikke synes det er i orden at der kommer sG mange mennesker, og at hun har fortalt os det flere gange far. Hun giver udtryk for utilfredshed med at der
ikke bliver lyttet til hende, og at det er frustrerende og distraherende at der kommer sG mange."

- Borger forteeller under interview "Jeg vil ikke bede om hjcelp, jeg sidder jo bare og greeder, der er nok nogen der har mere brug for hjcelp end mig"

Af fremsendt materiale fremstar det at borgere flere maneder efter voldsomme haendelser fortsat er pavirket

"X fortceller at brand fylder meget i vedkommende, fortceller om, hvordan ild gennem borgerens liv har fyldt pa darlig vis."

I hgrringssvar skriver tilbuddet: "Vi opfatter det meget naturligt, ndr man har oplevet noget voldsomt. Der er plads til samtaler, supervision og statte.
Hvilket borgerne har fdet og fortsat far."

Der er konflikter mellem borgerne

- Kontakt hos X, der virker meget pavirket of de konflikter, pigegruppen har... Heendelserne borgeren fortceller om virker mest af alt som om alle er géet
helt galt af hinanden og totalt misforstdet hensigter og udtalelser"

- "...Samtale om anden bb, som X har det sveert med, ut gor det tydeligt, at de sasmmenstad der har veeret i afdelingen ikke er glemt, at der vil blive
handlet pa dem. X vil ga til leder, ndr denne vender tilbage fra ferie. Fortceller at denne bb i nat har generet fuglen, at X ikke greb ind (kontaktede
nattevagten).”
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Tilbuddet stetter borgerne i forhold til at komme til lsege, tandleege, modtage misbrugsbehandling samt andre sundhedsmaessige sundhedsydelse.

" Efter lidt snak kommer X frem til at vedkommende gerne vil indlcegges og vi veelger derfor at kontakte egen lcege. X far en tid kl.13.30 og ut. tager med."
" Ut. har veeret med X i Gadstrup grundet ..."
"Ut har veeret med X til vagticege...."

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

- Flere borgere forteaeller at de ikke kan fa statte til at komme til legen, til trods for at de har suicidale tanker der ger de ikke ter ga selv.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 5.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Tilbuddet har 5 medicinansvarlige, og alle medarbejdere har et medicinhandteringskursus.
Tilbuddet har medicinrum med aflaste medicinskabe, hvor procedure for handtering af medicinen ligger.

Forskellige sundhedsfremmende tiltag er en integreret del af indsatsen: Der tilbydes gature, besgg i motionscentret, cykling, svemning og
lebetraening.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

Der sker fejl i medicinering, samt borgere ma selv ringe og eftersperge planlagt medicinering

Af journalnotat fremgar det:
- ".fejl i aftenmedicinen i gar, personale der har godkendt opdateringen, har ikke faet fjernet quatapin fra doseringsceskerne"
- "X neevner at vi ikke altid sparger X omkring om X vil have PN medicin kl. 20.00"

- " X sendlte en red sms kl. 18.30 om at vi havde glemt vedkommendes medicin. Ut. beklagede og kom med det samme, men forklarede ogsa at rettidig
medicin var en time far og en time efter. X blev oprevet og sagde at det nu var 3 gange pd en mdned"

Under interview forteeller borgerne:

- Der bliver byttet rundt i medicinen, mine piller er dosismedicin, men bliver doseret om. Har prgvet at fa sovemedicin doseret til trods for det er
PN og borger ikke havde bedt om det.

- Flere borgere har oplevet at de er blevet glemt til medicingivning.
- Borger forteeller at vedkommende fik udleveret en anden borgers medicin

- Borger forteeller at vedkommende havde faet udleveret medicin til hjemme weekend, med der manglede flere piller, ved kontakt til tilbuddet fik
vedkommende at vide at hun matte tage pa apoteket.

Borgere foler sig ikke medt pa en made der stetter op om deres mentale sundhed

- Under interview fortzeller flere borgere at de oplever at deres kontakttid bliver glemt, ofte har de brug for at tale om svaere ting, men mister
modet nar medarbejderne ikke dukker op.

- Flere borgere fortzeller at de har sveert ved at aflaese personalet. Det virker ofte som om personalet er sure pa en, stresset og i det hele taget
skinner det, at de har en darlig dag, sa tydeligt igennem at man ikke har lyst til at henvende sig til dem.

- Flere borgere fortzeller at man bliver overladt til sig selv, personalet motiverer ikke en til at komme ud i det faelles, det er ens eget ansvar, hvilket
kan veere sveert nar netop det er en af ens indsatsmal.

- Af journalnotat fremgar det "X mente vedkommende var blevet "glemt". X var meget ked of det og jeg fik beroliget X med et kram og en dialog, der
gjorde vedkommende mere afslappet. X gav udtryk for, at vedkommende falte personalet var "stresset" og efterhdnden tit glemte X"

- En borger fortaeller at der mangler samarbejde mellem psykiatrien og tilbuddet, hvilket ger at tilbuddet ikke understatter borgerens fysiske og
mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har haft fokus pa procedurer for indberetning samt introduktion og undervisning om magtanvendelser for hhv.
nye og fastansatte medarbejdere.

Endvidere er der lagt til grund, at savel ledelse som medarbejdere kan redeggre for tilbuddets holdning til anvendelse af magt samt redeggre for
den paedagogiske praksis og draftelse af tvivistilfeelde, hvilket i hverdagen medvirker til at forebygge magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Der er indsendt to magtanvendelser fra tilbuddet siden sidste tilsyn.
Medarbejdere og ledere samstemmende kan redeggre for hvordan magtanvendelser forebygges.
Under samtale omkring selvbestemmelsesret redegar medarbejderne for at have kendskab til dette.

Medarbejderne forteeller at de arbejder med e-learning om magtanvendelser, hvilket er igangsat i 2019, og er orienteret om at der kommer nye
regler fra 2020. De fortzeller desuden at magtanvendelser indgar i intromapper for nye medarbejdere, og at nye kollegaer far oplysninger om
reglerne fra fastansatte medarbejdere.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Medarbejderne oplyser, at de kender til lovgivningen omkring magtanvendelse. De ved hvor relevante skemaer findes, og hvad man skal gere i en
given situation. Endvidere at alle kritiske situationer, herunder eventuel magtanvendelse, bliver drgftet efterfglgende pa teammade.

Ifelge ledelsen har en tidligere magtanvendelse givet tilbuddet fokus pa magtanvendelse som begreb, pa lovgivningen og at have relevante
procedurer. Tilbuddet har beskrevet ny procedure for handtering af magtanvendelser, hvilket ligger i Nexus. Der er en procedure for at, en
magtanvendelse vil blive beskrevet i samarbejde med en kollega eller lederen. Nar der bliver registreret en magtanvendelse, kommer den videre til
ledelsesgruppen, som sgrger for videre bearbejdning og for at videresende magtanvendelsen til myndighed og til socialtilsynet.

Forhold der treekker ned i bedemmelsen
- Magtanvendelser er ikke indberettet pa korrekt skema.
- Der er anfert at borger ikke er i mélgruppen for magtanvendelse, jf. 88 124 a eller 136. men ikke hvorfor borgerne ikke er det.

- Medarbejder forteeller i interview om en haendelse hvor hun har Iast sig ind til en borger pa et bekymringsgrundlag, der var ikke samtykke til
dette. Men den er ikke indberettet som magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer at tilbuddet arbejder med risikovurderinger og risikoregistreringer for de borgere hvor det er relevant. Socialtilsynet
vurderer at tilbuddet bruger risikovurderingerne, til at ggre brug af tiltag der deemper risikoen for vold og overgreb.

Det er tilsynets vurdering at tilbuddet ikke formar at bruge registreringerne til at drage leering til forbedring af indsatsen.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende

Af fremsendt risikoregistreringer ses der, at tilbuddet registrerer borgeres adfeerd i en trafiklys model, gren, gul, red.
Tilbuddet arbejder med risiko, vurdering og profil (trafiklys). Der er fremsendt materiale der viser hvordan de beskriver borgeres tegn pa risiko

samt paedagogisk tiltag for henholdsvis gren, gul og rad. F.eks. er nogle af tiltagene i rad; "Opfordrer X til at gd en tur, fortcel X at det er okay at have
det darligt, opfordrer X til at vente med de daglige garemdl, mdske har du mere overskud senere pa dagen eller i morgen.”

Under interview forteeller medarbejderne at risikoregistreringerne hjaelper dem til hvordan de handtere borgeren mest hensigtsmaessig pa dagen
hvor borgeren risikovurderes, og at de ud fra risikovurderingen kan vurdere om det er hensigtsmaessig at ga to medarbejdere til borgeren.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen

| fremsendt materiale ses der at der arbejdes med forskellige modeller, en af risikovurderingerne er mangelfuld i udfyldelsen og statter ikke
personale i at handtere borger ved risiko: f.eks. "Hvilke signaler gar forud for konflikten: X har det psykisk ddrligt, Hvordan handler vi hvis konflikten
opstar: Vi md ikke kere med X ndr han har det psykisk darligt, der skal i stedet bestilles flextaxa hvis han skal ud at kere"

Under interview med medarbejdere, kan de ikke redeggre for hvordan de bruger risikoregistreringerne til at se sammenhaenge og forebygge denne
type adfeerd i fremtiden. F.eks. ses der pa en risikoregistrering for en borger at der er et tydeligt billede for at de fleste haendelser sker forst pa
maneden. Adspurgt om medarbejderne har set den sammenhaeng, svarer de at det havde de ikke heeftet sig ved, men at det giver god mening og
at de har en plausibel grund der kan vaere skyld i det.

Borgerne observere og udsaettes for voldsomme haendelser:

| VTC indberetning ses der: ""Borgeren er tiltagende urolig og har sveert ved at veere i situationen. Borgeren har flere gange givet udtryk for at X kommer
til at smadre noget hvis X ikke snart bliver indlagt. Vi var to personale der tog hdnd om X i feellesarealerne, hvor andre borgere ogsa var til stede."

En borger har af 3 omgange sat ild til sig selv og/eller sit inventar og lejlighed. Dette overvaerer andre borgere og bliver pavirket "Stoppe en beboer i
at sprede mere angst i de gvrige beboer, da han hajlydt og skrdsikkert ytre sig om hvor galt det er géet med X og at hun bestemt er dgd,...... Tale de
beboer til ro som har det veerst.."
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at ledelsen pa Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har relevante ledelsesmaessige kompetencer men skal
have fokus pa at fere dette ud i praksis.

Det er Socialtilsynets vurdering at, der er flere forhold der kraever en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed.

Socialtilsynet midt vurderer at ledelsen ikke har sikret, at der systematisk anvendes faglige tilgange og metoder der sikrer den konkretes
malgruppes udvikling. Endvidere vurderer socialtilsynet at ledelsen ikke har sikret at der er konkrete delmal og dokumentation der muligger at
tilbuddet kan drage lzering af egen praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen er
lagt, at ledelsen har relevant uddannelse og erfaring til at lede tilbuddet, ligesom at tilbuddet modtager eksterne supervision eller sparring for bade
ledere og medarbejdere.

Det vurderes hertil, at tilbuddet organisering i forhold til, at medarbejderne arbejder pa bestemte afdelinger, og ikke laengere kerer bostatte, er
hensigtsmaessig. Dette vurderes idet andringerne bar ggre praksis mindre sarbar, men at ledelsen skal vaere opmaerksomme pa om kvaliteten er
tilstraekkelig i den nye organisering.

Det er socialtilsynets vurdering at ledelsens strategi i forhold til implementering af metode(r) med fordel kunne have taget udgangspunkt i, hvilke
metoder der er evidens og erfaring for virker til de konkrete malgrupper fremfor hvad medarbejderne allerede delvist praktisere.

Det vurderes at ledelsen bar have gget opmaerksomhed pa flere forhold. Baggrunden for denne vurdering er blandt andet, at tilbuddet til enhver
tid skal overholde sin godkendelse og Tilbudsportalen skal vaere retvisende. Ligesom tilbuddet bgr have opmaerksomhed pa, hvorvidt der er
tilstraekkelig viden og de faglige tilgange og metoder, samt om medarbejderne formar at bruge dem i praksis. Socialtilsynet vurderer at ledelsen
ber have fokus pa om normeringen daekker malgruppen, og om vagtplanen er deekket kompetent ind, set i forhold til borgernes behov.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets organisering

Tilbuddets ledelse bestar af en centerleder og to afdelingsledere.

De to daglige ledere star pa tidspunktet for tilsynet for henholdsvis & 103 og § 104 samt Fredensgade, og for Rosengarden.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

Tilbudsportalen

Tilbuddets oplysninger pa tilbudsportalen har igennem en laengere periode siden 2021 ikke vaeret retvisende. Tilbuddet har efter flere forsag
forsegt aendret pé dette og konkluderede den 12/9 2022, efter at have indsendt rettelser to gange at Tilbudsportalen var at betragte som opdateret
pa alle punkter.

Der er fortsat dele af Tilbudsportalen der ikke er retvisende. Blandt andet fremgar afdelingen pa Drosselvej ikke af Tilbudsportalen, afdeling
Rosengarden er oplyst med forkert adresse. Dagtilbuddet hedder Center for socialpsykiatri ADHD og Autisme.

Under tilbuddets normering, er der angivet, at § 103 har 37,03 borgerrettet timer pr plads og §104 har 2,65 borgerrettet timer pr plads. Pa
Fredensgade har §107 0 borgerettet timer pr plads mens § 105 har 23,83 borgerettet timer pr plads. P4 Rosengérden er der opgivet 1,65
borgerettet timer pr plads til 8104, 11,92 borgerettet timer pr plads til 8107 og 28,8 borgerettet timer pr plads til §105. Dette stemmer ikke
overens med det som medarbejderne forteeller under interviews.

Der er ikke uploadet tegninger af Rosengarden og Drosselve;.

Kvalitet af viden

Medarbejderne kan ikke i tilstraekkelig grad redeggre for deres viden omkring de valgte faglige tilgange og metoder. Ledelsen oplyser at de er i
gang med kvalitetsudvikling af de faglige tilgange og metoder. Ledelsen oplyser endvidere, at en del af undervisningen ligger efter tilsynets besgg.
Ifelge fremsendt handleplan, er der afsat 2 timer til undervisning i, jeg-stattende samtaler og social faerdighedstraening.

Ledelsens strategi

Ved sidste tilsyn fik tilbuddet et opmaerksomhedspunkt der gik pa at sikrer at tilouddet har en metode(r) til anvendelse i indsatsen med borgerne.
Ledelsen fortzeller at deres strategi har vaeret at sperge medarbejderne hvilke metoder de allerede nu brugte, for sa at sprede den viden ud til alle
medarbejdere.

Borgerne giver udtryk for utryghed, idet at de i weekenderne ikke laengere kan have faste kontakttider. Ledelsen fortzeller at dette er for at
medarbejderne kan vaere mere synlige i feellesomraderne. Organisering i afd. Rosengarden gor at f& medarbejdere skal deekke borgere fordelt over
et relativt stort omrade, hvilket kan medfare, at borgerne ikke kan finde en medarbejder.

I hgrringssvaret oplyser tilbuddet: "Pd rosengdrden evalueres pd weekendstrukturen til december, men indtil da er det en individuel vurdering om der
er behov for samtaler. Resten af tiden prioriteres pa ture og feelles aktiviteter."

Opmeaerksomhedspunkter:

Ved tilsynet i 2021 blev tilbuddet givet 3 opmarksomhedspunkter:

- Socialtilsynet henstiller til, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme sikrer, at der aktivt anvendes resultatdokumentation i arbejdet med
borgerne, séledes at der opstille individuelle og konkrete mal i samarbejde med borgerne og at der lgbende bliver fulgt op pa disse.

| folge tilbuddets egen handleplan modtog medarbejderne undervisning i SMART metoden i 1. kvartal 2022, og ledelsen vil have ledelsesmaessig
fokus pa dette.

Ud fra tilsendt materiale ses det ikke at ledelsen er lykkedes med at sikre at opmaerksomhedspunktet er opfyldt

- Socialtilsynet henstiller til, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme sikrer, at tilbudsportalen altid er retvisende.

Ledelsen har ikke formaet at sikre at Tilbudsportalen er retvisende.
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- Socialtilsynet henstiller til, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme sikrer, at tilbuddet har en metode(r) til anvendelse i indsatsen med
borgerne.

Ud fra interview med medarbejdere og fremsendt dokumentation, ses der ikke at ledelsen har sikret at tilbuddet har en eller flere metoder der er
implementeret og anvendes i indsatsen med borgerne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at supervision og faglig sparring vaegtes hgjt og at tilbuddet benytter ekstern supervision og benytter kollegial
supervision systematisk, hvilket medarbejderen er uddannet til at give og modtage. Der oplyses, at der er fast kollegial supervision hver 3.- 4. uge,
hvilket ogsa fremgar af tidligere fremsendte dokumentation.

Medarbejderne forteeller at tidligere var naesten alle faste medarbejdere uddannet som kollegial supervisor, hvilket de ikke lsengere er, idet de nye
medarbejdere ikke har faet supervisoruddannelsen.

Medarbejdere fortaeller desuden, at der modtages ekstern supervision fire gange om aret, ligesom der mulighed for yderligere ved behov. Leder
forteeller, at pa det seneste har vaeret nogle forhold der har gjort, at saerligt medarbejderne pa Rosengarden har faet ekstra supervision, hvilket har
veeret givet af ekstern supervisor.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autismes daglige drift til en vis grad, varetages kompetent. Til grund for
vurderingen er lagt, at tilbuddets sygefravaer og personalegennemstremning vurderes, ikke at vaere hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer at borgerne ikke har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Til grund for vurderingen er lagt, at
der er set eksempler pa, at borgere bliver glemt, ikke fgler de kan fa den hjeelp de har behov for og at medarbejderne virker stresset. Dette
sammenholdt med vagtplanen, hvor der ses fa medarbejdere til mange borgere, vurderer socialtilsynet at borgerne ikke far den nedvendige
kontakt.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ledelsen forteeller at borgerne far den tid de er visiteret til, de har en kalender hvor alle kontakttider er skrevet ind.

Der ses eksempler pa at medarbejder laver aktiviteter med borgerne og er tilstede i det faelles.

"X har sammen med anden beboer og ut vaeret meget aktiv i kekkenet."

" X og ut fik i feellesskab rengjort lejligheden"

"X har bedt om og taget imod NADA"

"X har veeret en del i det feelles her til often.....har tegnet og veeret sammen med de andre bb"

- X har veeret med i Givskud sammen med 7 andre borgere"

Forhold det traekker ned i bedemmelsen:

- Borgere udtaler at de ikke faler der er personaleressourcer nok. De oplever at det ikke er muligt at tage pa ture vaek fra matriklen stettet af
personale, at der sjaeldent er personale i faellesarealerne og at personalet ikke opsgger dem og motiverer til social deltagelse. Dette underbygges af
fremsendte vagtplaner hvor der ses at der i weekender er lavt bemandet; til 28 borgere var der f.eks. lgrdag i uge 22 2022, 3 medarbejdere pa
10.30-16 og 1 medarbejder fra kl. 19.00 og fra 8-10.30 og 16-19 var der 2 medarbejdere. Sendag i uge 22 var vagtplanen daekket ligesddan udover
at der var 3 pa til 19.00. For de gvrige uger er billedet af weekenderne at, der er 3 medarbejdere pa 10.30-19.00 og 2 pa resten af tiden, pa naer
om natten hvor der er 1 vagen nattevagt.

- Borgere fortzeller at de oplever at blive "glemt" til deres planlagte kontakttid.

- | vagtplanen ses der at pa nogle vagter er 2 vikar pa og 1 fastansat til 27 borgere fordelt i 2 huse samt pavilloner.

- | journalnotat ses der X og ut havde en aftale om at vi skulle ga en lille tur efter aftensmaden. Der opstdr en konflikt i huset der gar at ut ma aflyse
gaturen. X bliver tilbudt en gatur i morgen men afviser tilbuddet og fortceller at han synes jeg har svigtet og at det ikke er mdaden at komme ind i varmen
paigen.”

- I journalnotat ses der " X er cergerlig over at hun ofte ikke far kontakter i weekender og helligdage."

- "X skriver og eftersparger samtale, grundet fejl i kalenderen har personalet ikke veeret ved vedkommende pd det korrekte tidspunkt”

- "X ringede og spurgte efter en kontakt X plejer at have. Kontakten var desveerre misset i systemet”

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Personalegennemstrgmningen er jf. indsendt dokumentation pa 11%. Ifelge dokumentationen sa angiver tilouddet samlet set, at have 73
medarbejdere, hvor der i perioden har vaeret en afgang af medarbejdere med 10 personer, og en tilgang af 8 medarbejdere i perioden.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddet angiver i dokumentationen, at have en sygefravaersprocent for hele tilbuddet pa 4,65% i perioden den 1.8.22 - 31.7.22:
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Ledelsen forteeller at de har tilkaldevikar pa begge bo tilbud, det er en fast vikarstab som ogsa har faste timer i varierende antal. Der er pt 5 ansatte
vikar, som er 3 omsorgsmedhjaelpere, 1 psedagog, 1 padagogisk assistent.

Vikar introduceres til arbejdet i folgevagter og far en intromappe med oplysninger.

Der vurderes pa opgaverne, der kan vare nogle opgaver som kun er de faste medarbejder der varetager.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:
| dagtilbuddet bruges der ikke vikar, hvis der er sygedom forseges der at rykke rundt pa personale sé det kan fungere, og ellers ma borgerne holde
fri den pagzeldende dag.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne i Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme har faglige kompetencer i form af uddannelse og erfaring.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets viden om og praktiske udfgrelse af de faglige tilgange og metoder ikke er tilstraekkelig.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere til en vis grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Til grund for vurderingen ligger, at medarbejdere har faglige grunduddannelser indenfor social- og sundhedsomradet samt enkelte faglaerte i
dagtilbud.

Det er socialtilsynets vurdering at medarbejderne har sveert ved at redeggre for hvordan de bruger tilbuddets faglige tilgange og metoder i praksis.
Det fremgar ligeledes ikke tydeligt af journalnotater, hvordan de paedagogiske metoderog faglige tilgange benyttes for at gge borgernes trivsel.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.a
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Af fremsendt medarbejderliste ses der:

Der er to personalegrupper der varetager dag og aften og nattevagterne i de to botilbud og to personalegrupper som varetager de to dagtilbud.

Der er en tvaerfaglig medarbejdergruppe der bestar af social og sundhedsassistenter, paedagoger, ergoterapeuter, akademiuddannelse i social
paedagogik, paedagogstuderende og omsorgsmedhjaelpere.

Medarbejderne fortaeller at, der er en tvaerfaglig medarbejdergruppe, og at de hver isaer har nogle ansvarsomrader, f.eks. er det SSA der er
medicinansvarlig. Medarbejderne og ledelsen fortzeller at det er en kompetent medarbejdergruppe.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:
- Medarbejderne tilbydes meget fa undervisningstimer i tilbuddets valgte metoder og tilgange.
- Medarbejderne kan ikke i tilstreekkelig grad redegere for hvordan de i praksis ger brug af tilbuddets valgte metoder og tilgange.

- Medarbejderne kan generelt ikke redegare for SMART metoden, som er den metode de udarbejder delmal ud fra.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

- Medarbejder fra dagtilbuddet forteeller hvordan vedkommende tilretteleegger opgaverne og tidsperspektivet ud fra den enkelte borger.

- | journalnotat ses der "Ut har lyttet og rummet men ogsad forsagt at finde spreekker, hvor der kan skabes lidt aktivitet og indhold i hendes hverdag"

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

| journalnotater ses der eksempler pa at medarbejderne ikke arbejder ud fra egne valgte metoder og indsatsbeskrivelse:

- Delmal: At X far talt om det der fylder. Samtalemetode: Jeg-statende samtale: Medarbejderens indsats: Containing - og give X tid til selv at finde
arsagssammenhaeng. Dokumentation: "Da ut. prever at minde X om dette, bliver X irritabel. X oplever at ut. ikke forstdr X, og at jeg ikke praver at scette
mig i vedkommendes sted. Jeg praver gentagende gange at forklare X hvorfor jeg siger som jeg gar, men X har sveert ved at toge det til sig"

- Journalnotater viser ikke hvordan medarbejderne arbejder systematisk med tilbuddets faglige tilgange og metoder. Adspurgt kan medarbejderne
ikke i tilstraekkelig grad redeggre for deres arbejde i praksis.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at de fysiske rammer pa Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme danner rammen om borgernes liv og for den
indsats der finder sted. Det vurderes, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand overordnet set understgtter malgruppens behov og
formal med indsatsen. Det vurderes endvidere, at tilbuddets fysiske rammer inde og ude som udgangspunkt tilgodeser borgernes trivsel og
tryghed samt ret til privatliv.

Det vurderes dog, at tilbuddet ber dog have fokus p3, at sikre borgere i 8 107 tilstraekkelig trivsel og tryghed i forhold til faellesarealer, samt at
tilbuddet afspejler, at det er borgernes hjem.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme arbejder for at sikre borgerne i § 107 pa afdelingen Fredensgade rolige og
trygge feellesarealer, saledes at borgerne bliver sikret adgang til feellesskab og kontakt med andre beboere og personalet. Ligesom, at tilbuddet
afspejler, at det er borgernes hjem.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autismes fysiske rammer som udgangspunkt understgtter borgernes udvikling og
trivsel. Til grund for vurderingen er lagt, at borgerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer og er glade for egne lejligheder samt
tilbuddets feellesarealer. Det vurderes dog, at de fysiske rammer pa Drosselvej ikke kan rumme det antal pladser som tilbuddet hidtil har vaeret
godkendt til. Der laegges til grund for vurderingen, at tilbuddet har STU i samme rammer, hvorfor en sa stor en del af de fysiske rammer anvendes
til STU" en, hvorfor der vurderes at manglende plads til 15 samtidige aktivitets- og samvaers borgere som tilbuddet har veeret godkendt til.

Tilbuddet har derfor segt om en vaesentlig endring af tilbuddets godkendelse, hvor tilbuddet nedskriver pladserne pa Drosselvej saledes, at der
samlet set @nskes 10 pladser pa Drosselvej i stedet for 15 pladser. Derudover gnsker tilbuddet at oprette 10 pladser samlet set pa Fredensgade.
Det vurderes, at ansggningen kan imgdekommes, idet der vurderes, at fordelingen af pladserne pa de to afdelingerne er mere hensigtsmaessig. Det
vurderes dog, at tilbuddet bgr have en gget opmaerksomhed pa, at der er tilgaengelige faellesarealer for borgerne i § 107 pa Fredensgade, som for
nuvaerende deler faellesarealer med cafeen.

Der er endvidere lagt til grund, at de fysiske rammer overordnet set fremstar velholdte og velindrettede, hvor der er fokus pa bade det
funktionelle. Det vurderes dog, at tilbuddet nogle steder fremsta lettere slidte, hvilket bland andet blev observeret pa tilsynet.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet bar have en saerlig opmaerksomhed p3, at Rosengarden har flere boliger end afdelingen er godkendt til. Det
blev bemaerket, at badde medarbejder og leder var i tvivl om, hvilke vaerelser/lejligheder der var borgere indskrevet i, ligesom der var tvivl om,
hvilke veerelser der var beregnet til akutvaerelser. Overblikket over borgere var dog pa Rosengardens personalekontor.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med deres boliger. Socialtilsynet observerer under rundvisningen, at borgerne generelt giver indtryk af,
at borgerne trives i tilbuddet.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

At der ses eksempel pa, at en borger mister faerdigheder pa tilbuddet, idet borger er indskrevet i § 107 som ligger i pavillon og derved ikke har let
adgang til medarbejderne ved behov. Det fremgar blandt andet, at en borger ikke altid kommer i faellesarealerne fordi der er andre udefra, hvilket
ligeledes gar ud over borgerens funktionsniveau jf. beskrivelse i indikator 9a.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddet Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme bestar af forskellige boligformer, samt af aktivitets- og dagbeskaeftigelser. Nedenfor er de
enkelte enheders szerlige kendetegn beskrevet.

Rosengarden
Rosengarden bestar af to bo- enheder, samt en aktivitets- og dagbeskaeftigelse.

Den ene bo-del som tilbuddet tidligere har kaldt afdeling Kaspersen, bestar af 10 lejligheder med tilherende feellesarealer/servicearealer er opfert i
2006 efter Almenboligloven § 105, stk. 2. Lejlighederne ligger fordelt pa to gange med henholdsvis fire pa den ene side og seks pa den anden side.
Mellem de to gange er der stor stue, kekken og alrum i dben forbindelse. Der er hgijt til loftet og udgang til en stor terrasse samt depotrum,
rengeringsrum, vaskerum, teknikrum. P& den ene gang er der endvidere personalekontor. Borgernes lejligheder er ca. 46 kvm. og bestar af en stor
stue med en kgkkenniche, et stort sovevaerelse og et stort badevaerelse. Der er lofter til kip i alle tre rum. Fra stuen har borgerne udgang til egen
terrasse. Til hver af lejlighederne hgrer der et depotrum med en paen sterrelse, med mulighed for opbevaring eller ekstra plads. Depotrummet
ligger lige overfor borgerne lejligheder pa gangen. De fysiske rammer fremstar generelt flotte og indbydende, og faciliteterne im@dekommer behov
hos borgere der har behov for rolige og trygge omgivelser og let adgang til stotte og faellesskab.

Den anden bo- del som tilbuddet tidliger har kaldt Gl. Rosengarden, er godkendt til 17 pladser efter Servicelovens § 107 med tilhgrende falles
kekken og opholdsrum. Bo- delen gl. Rosengarden er fysisk fordelt i forskellige boformer. Den ene boform kan vaere i en af de 8 pavilloner, som
star som sma selvsteendige huse. Pavillonerne er pa 43m2 og indrettet med kekkenalrum, gang, badevaerelse og et lille sovevaerelse. Udenfor er
der en lille terrasse. Pavillonerne er overskuelige i sterrelse og egnede til unge der flytter hjemmefra eller til voksne, som har behov for afstand til
"naboer".

Den anden boform i GI. Rosengarden bestar af vaerelser i Hovedbygningen, og bestar af lejligheder og vaerelser. Lejlighederne er ifglge tidligere
oplysninger mellem 39 m2 og 71 m2 i starrelsen, fordelt pa et eller to rum, indsat kekken ligesom der er eget badevaerelse.

| tilslutning til lejlighederne og vaerelserne er der et stort kekken i direkte forbindelse med en stor opholdsstue. Disse feellesfaciliteter kan benyttes
af alle i tilbuddet. Fra lejlighederne i hovedbygningen er der let adgang til faellesfaciliteterne.

Afdelingen har flere lejligheder og veerelser end afdelingen er godkendt til. Nogle er er renoveret inden for de seneste ar, mens andre ikke er
renoveret. Lederen oplyser, at der vil ske en renovering lgbende.

Afdelingen bestar desuden af to akutpladser, som anvendes ind i to af de godkendte § 107 pladser. Den ene akutplads ligger ved feellesarealerne,
hvor den anden ligger pa gangen ved administrationen og mgdelokalerne. Akutvaerelserne er ikke sarlig store, ca. 10 kvm. De er fuldt megblerede
af tilbuddet med seng, skab, stol og sengetgj og det faelles bad/toilet var nyistandsat.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at der ved bade pavillonerne og i hovedhuset ses slidtage pa bygningerne og boligerne. Blandt andet
ses slidte karme, vaegge og dare.

Dagtilbud og cafe pa Rosengdrden er godkendt til at rumme 32 pladser efter SL § 104. Dagtilbuddet og cafeen ligger mellem bo- enhederne i et
stort feelles omrade, hvor der serveres varm mad kl. 12.00. | tilslutning til det faelles omrade er der flere rum, helt eller delvist afskaermede, hvor
man kan traekke sig tilbage med forskellige aktiviteter, eksempelvis bruge PC. Der er endvidere et rum som kan lukkes af og som fungerer som
dagtilbuddets primaere base.

Ved hovedindgangen ligger administrationslokalerne, der bestar af et stort lokale og tre mindre kontorer. | hovedhuset er der indrettet et
motionsrum og der er mulighed for krative aktiviteter i faellesareallerne. Tilbuddet har fine udendarsfaciliteter, der bestar af en stor
parkeringsplads, store graesplaener, en stor gardhave med havemabler, grill og overdaekning, handbold-/fodboldbane, pavillon, drivhus, hgjbede,
kaninbur, balplads og garage.

Fredensgade

Fredensgade bestar af to bo-enheder samt en cafe.

Den ene bo-del Fredensgade 28 bestar af 12 lejligheder bygget i 2012 efter Almenboligloven § 105, stk. 2. Tilbuddet bestar af et indgangsparti, et
stort atrium med hgijt til loftet og adgang til lejlighederne i stueplan, elevator, vaskerum og trappe til forstesal. | stueplan er der seks lejligheder, et
personalekontor med soverum til nattevagt og personale bad/toilet og et faelles kakken med stort spisebord. Lejlighederne bestar af et stort rum
med tekgkken og stue, et rummeligt sovevaerelse og et stort handicapvenligt badeveerelse. Fra alle lejligheder er der fra stuen udgang til enten
terrasse eller altan. Pa forste sal er der seks lejligheder, et personalekontor, en stor faelles hyggestue med kekken, et stort feelles spillerum med
kekken og fra de feelles stuer udgang til en stor feelles altan mgbleret med havemgbler. Endvidere har borgerne pa ferste sal mulighed for at
benytte egen indgang via udenders trappe.

En administrationsgang forbinder nr. 28 og 30 og bestar af pedelrum, personale graderobe og bad/toilet, tre kontorer og et mgderum/samtalerum.
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Den anden bo-del Fredensgade 30 bestar af 4 pavillonerne godkendt efter SL § 107. Pavilloner er placeret i teet naerhed til de andre pavilloner. De
er pa 34,3 m2 og indrettet med en gang midt i pavillonen, hvorfra der er adgang til veerelse, badevzerelse og kekken alrum. Pavillonernes stgrrelse
og indretning svarer til en ungdomsbolig og opfylder malgruppens behov. Borgerne medbringer selv mgbler. Tilbuddets § 107 borgere har
feellesarealer i cafeen pa Fredensgade 30.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at borgere i 8 107 deler feellesarealer med Cafeen og det kommende aktivitets- og samveerstilbud,
hvilket der jf. dokumentationen ses eksempler p3, kan vaere begraensende for borgeres adgang til feellesarealer og derved medarbejderne (ogsa
beskrevet i indikator 9a).

Cafe

Cafeen bestar af et stort produktionskekken og et stort cafelokale der kan opdeles i flere sektioner ved hjzelp af skydevaegge. | cafeen er der flere
borde man kan spise ved, fijernsyn, og pc hjgrne. Rummet er egnet til at understgtte mange former for feelles aktiviteter.

Tilbuddets indgangsparti indeholder to toiletter (det ene handicapvenligt), hvorefter man kommer ind til en gang hvor der ligger kontorer og
medelokaler. De udendgrsfaciliteter bestar af en p-plads, store graesplaener, en pavillon, en stor terrasse mgbleret med havemgbler, et drivhus,
hejbede, en garage med haveredskaber og depotrum med opbevaringsmuligheder for borgerne.

Drosselvej

Drosselvej er et aktivitets- og samveerstilbud, godkendst til at modtage 14 pladser efter Servicelovens § 104 og en plads efter Servicelovens § 103.
De fysiske rammer anvendes til §§ 103 og 104 aktiviteter, samtidig har tilbuddet STU elever i samme fysiske rammer. Tilbuddet bestar af et
indgangs parti, et stort mgdelokale, der anvendes til klubaktiviteter og mader, et personalekontor, et massagerum, et aktivitetsrum med udgang til
haven, hyggerum, feelles toilet, gang med skabe og opbevaring, kekken, personaletoilet, depotrum, samtalerum, PC rum og rum til maleaktiviteter.
Der er nybygget vaerkstedsbygning med traevaerksted. Udendgrsfaciliteterne bestar af en p-plads, en vaerkstedsbygning, graesplaene med
keokkenhave, frugttraeer og en terrasse.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at der observeres, at tilbuddet anvender de godkendte fysiske rammer til andre formal, hvorfor de
godkendte fysiske ramme til 15 pladser er foringet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Det observeres, at de lejligheder og vaerelser socialtilsynet har set i forbindelse med forskellige tilsynsbeseg, tydeligvis bar praeg af personlig
indretning og at faellesarealerne som udgangspunkt fremstod indrettet med et personligt preeg.

Borgerne giver udtryk for, at de oplever lejligheden/vaerelset som deres hjem, samt at de indretter sig som de gerne vil, og at har mulighed for at
pavirke indretning af faellesarealerne.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen:

Det observeres, at faellesarealerne for 8 107 borgere som bor i pavillonerne har feellesarealer i Cafeen. Cafeen observeres i hgjere vaerende et
aktivitets og spiseomrade end som et hjemmeligt omrade for borgerne boende pa tilbuddet. Det fremgar desuden af dokumentationen, at der kan
vaere borgere som ikke kommer i faellesarealerne, pa baggrund af, at feellesarealerne deler lokaler med Cafeen og borgere der kommer udefra.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig men kun delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet overordnet set er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil
anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2021 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2022 viser et underskud pa ca. 0,2 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 99 % pa opholdspladserne.
« Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er alene overordnet set ssmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

* Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
» Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 2 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger kun delvis sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o Et omsaetningsfald pa 12,3 %, svarende til 3,2 mio. kr. som fglge af en afdeling mindre, faerre belagte pladser, og fortrinsvis lavere budget til
afdelingerne pa neer pa § 107 og ABL- pladserne pa Fredensgade. Dette modsvares af et omkostningsfald pa 12,1 %

e En omsaetning pa ca. 23,0 mio. kr.

o Etunderskud pa ca. 50 tkr.

o Der er fremfert overskud fra tidligere ar pa 54 tkr.

o Atca. 66,7 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2021 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understgtte den skonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 66,7 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 63,9 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi ikke er fuldt ud gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.
« Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

Der er acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

e Handleplan

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

¢ Andet

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Opgorelse af sygefraveer

¢ Dokumentation

* Borgeroversigt

* Arbejdsplan

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Andet

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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